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Red de centros
médicos, servicios y soluciones

Contamos con una red propia de hospitales de tercero y cuarto nivel de atención, centros médicos integrales para

atención ambulatoria, centros odontológicos, centros para el diagnóstico y cirugía oftalmológica, centros de imágenes

diagnósticas, red de laboratorios clínicos, de patología, red de ópticas y farmacias, que trabajan bajo un enfoque de

atención integral, personalizada y multidisciplinaria.

Cobertura de atención al usuario

Ciudades 90

Empresas de prestación de servicios de salud / Sedes Asistenciales

Clínicas 6 Clínicas Dentales   31 Centros Médicos Colsanitas  17

Centros Ópticos 26 Laboratorios 49 Centros Oftalmológicos 3

Cifras a 31 de diciembre de 2017



4

499.106

(43%)

Total usuarios: 1.082.337

Somos referentes

En el mercado

514.328 (47,52%)

Coomeva: 257.682 (23,81%)

Colmédica:239.230 (22,10%)

Medplus: 71.097(6,57%)

Somos la empresa referente en

el mercado de MP, con 47,5% de

participación en el mercado..

Cifras a octubre de 2018 – Superintendencia Nacional de Salud





El plan Integral Colsanitas

Ofrece un portafolio con grandes beneficios

para tu empresa, empleados y sus familias.



Características
del Contrato Colectivo

No se aplican periodos de carencia, excepto la atención del parto, que se otorga a partir del primer día del octavo mes de afiliación.

Se aclara que para las usuarias que se encuentren en estado de embarazo al momento del inicio del nuevo contrato, independiente

de las semanas de gestación tendrán cubrimiento del parto.

Con la afiliación al contrato colectivo no se paga cuota de inscripción.

Descuento en la compra de vales electrónicos por volumen.

Descuento comercial  por ser usuario Colsanitas y de la EPS Sanitas simultáneamente.

Reconocimiento de la antigüedad obtenida en otra compañía de medicina Prepagada y ciertas pólizas de salud.



Coberturas

Plan Integral Colsanitas

A partir del primer día de afiliación:

Consultas

Consulta médica externa en las diversas especialidades.

Consulta de psicología.

Consulta de homeopatía con profesionales adscritos a Colsanitas.

Atención Médica

Atención médica domiciliaria (perímetro urbano).

Ambulancia terrestre (Cobertura en el perímetro urbano según oferta disponible en cada ciudad. Cobertura de traslado 

intermunicipal por simultaneidad a Colsanitas y a la EPS Sanitas).

Atención de urgencias.

Atención en accidentes de tránsito terrestre sea peatón, conductor o pasajero.

Servicio preventivo de odontología y atención de urgencias odontológicas.

Acceso directo a todas las especialidades del Cuadro Médico Plan Integral Colsanitas



Coberturas

Plan Integral Colsanitas

Ayudas Diagnósticas

Exámenes de laboratorio clínico, radiológico y patológico.

Exámenes de diagnóstico especializados.

Electrocardiografías y cistografías.

Oxigenoterapia, intrahospitalaria.

Hospitalización y Cirugía

Hospitalización por urgencias psiquiátricas (tratamientos para brotes agudos reversibles, hasta 45 días

al año por cada usuario).

Hospitalización domiciliaria (incluye medicamentos y materiales necesarios para el tratamiento según

criterio médico).

Cama de acompañante en hospitalización, para usuarios menores de 12 años y mayores de 64.

Terapias

Fisioterapia y rehabilitación, sin límite.

Terapia respiratoria, sin límite.

Terapia del lenguaje, sin límite.

Terapia ocupacional, sin límite.



Coberturas

Plan Integral Colsanitas
Hospitalización y Cirugía

Enfermera acompañante para usuarios menores de 12 años y mayores de 64 (máximo tres días y

según criterio médico).

Hemodiálisis y diálisis peritoneal (para afecciones reversibles).

Transfusiones de sangre.  No se cubren medicamentos hemoderivados.

Cirugía en caso de urgencia vital.

Pequeña cirugía (ambulatoria).

Tratamiento ambulatorio del cáncer (consultas, radiología convencional y laboratorio clínico).

Atención de parto prematuro a todas las usuarias.

Medios complementarios de diagnóstico.

Cirugías programadas en cualquier especialidad.

Hospitalización para tratamiento médico, quirúrgico o en Unidad de Cuidados Intensivos, sin límite.

Hospitalización para tratamiento psiquiátrico programado (máximo 45 días al año por cada usuario).

Braquiterapia, radioterapia y cobaltoterapia para tratamiento quimioterapéutico del cáncer (excluidos

medicamentos).



Coberturas 

Plan Integral Colsanitas

Hospitalización y Cirugía

Atención médico obstétrica del parto o cesárea a

todas las usuarias del contrato, siempre y cuando la

afiliación se realice dentro de los treinta (30) días

siguientes a la fecha de iniciación del contrato. De lo

contrario, tendrán derecho a tales servicios a partir

del primer día del octavo (8) mes de su afiliación.

Stent coronario medicado y no medicado, Prótesis

de Cadera, Rodilla y Hombro hasta un monto de 9

SMMLV* al año por usuario durante 24 meses de

afiliación continua. A partir del primer día del

mes vigésimo quinto de afiliación cobertura sin límite.

(*)SMMLV: Salarios Mínimos Mensuales Legales Vigentes



Coberturas

Plan Integral Colsanitas

Adicionalmente el Plan Integral Colsanitas ofrece:

Cobertura de concentrados de eritrocitos, plaquetas, crioprecipitados, plasma y sangre total, exceptuando su consecución y otros

derivados de sangre y/o plasma.  No se cubren medicamentos hemoderivados.

Tratamiento para el SIDA y sus complicaciones.

Cubrimiento de accidentes derivados de la práctica de deportes de alto riesgo.

Material de osteosíntesis.

Alimentación parenteral y enteral (cobertura intrahospitalaria).

Consulta de psicología (sin límite).

Consulta de homeopatía con profesionales adscritos a nuestro Cuadro Médico.

Pomeroy

Vasectomía

Ecografía Obstétrica 3D



Coberturas 

Plan Integral Colsanitas

Suministro de medicamentos de uso ambulatorio:

para usuarios que sean dados de alta de una hospitalización para

tratamiento médico o quirúrgico o de una cirugía ambulatoria, hasta

2.75 SMMLV(*) por usuario durante cada año calendario y con un límite

de hasta 15 días de medicación por evento.

Atención Médica Domiciliaria:

Un grupo de médicos a su disposición las 24 horas del día en las

principales ciudades del país. Comunicándose con Colsanitas en Línea,

el usuario puede solicitar este servicio y si es necesario, nuestro médico

de turno lo visitará en su propia casa.

Colsanitas en Línea: 4871920 (Bogotá)

Nacional: 018000 979020 (resto del país)

(*)SMMLV: Salarios Mínimos Mensuales Legales Vigentes



Coberturas

Plan Integral Colsanitas

Limitaciones Contractuales

Enfermedades que sean consecuencia de malformaciones, imperfecciones, deformaciones y/o anomalías congénitas, y la corrección de

las mismas, Preexistencias, Cirugías Estetícas, Chequeo Ejecutivo, Enfermedades y/o accidentes causados o provenientes por el

consumo de estupefacientes, Intento de Suicidio, Servicios utilizados con profesionales o en instituciones no adscritas a nuestro Cuadro

Médico, Medicamentos citostáticos y hormonales (medicamentos para tratamiento del cáncer).



Cobertura Nacional

Plan Integral Colsanitas

Acacias

Aguazul

Andalucía

Armenia

Baranoa

Barrancabermeja

Barranquilla

Bello

Bogotá

Bucaramanga

Buenaventura

Buga

Cajica

Calarcá

Caldas

Cali

Caloto

Candelaria

Cartagena

Cartago

Caucasia

Chía

Chinchiná

Chiquinquirá

La Ceja

La Unión

Leticia

Maicao

Manizales

Medellín

Montelíbano

Montería

Mosquera

Neiva

Ocaña

Palmira

Pasto

Pereira

Piedecuesta

Popayán

Pradera

Puerto Asís

Puerto Colombia

Puerto López

Quibdó

Riohacha

Rionegro

Sabaneta

Ciénega

Condoto

Corozal

Cúcuta

Cumaral

Duitama

Envigado

Espinal

Facatativá

Florencia

Florida

Floridablanca

Funza

Fusagasugá

Garzón

Girardot

Granada

Guaduas

Guamal

Guasca

Honda

Ibagué

Ipiales

Itagüí

Sahagún

San Andrés

San Gil

Santa Marta

Santa Rosa de Cabal

Sincelejo

Socorro

Sogamoso

Tauramena

Tuluá

Tunja

Ubaté

Valledupar

Villavicencio

Villeta

Yopal

Yumbo

Zipaquirá

90 Ciudades



El plan Integral Medisanitas

Ofrece un portafolio con grandes beneficios

para tu empresa, empleados y sus familias.



Características
del Contrato Colectivo

No se aplican periodos de carencia, excepto la atención del parto, que se otorga a partir del primer día del octavo mes de afiliación.

Se aclara que para las usuarias que se encuentren en estado de embarazo al momento del inicio del nuevo contrato, independiente

de las semanas de gestación tendrán cubrimiento del parto.

Con la afiliación al contrato colectivo no se paga cuota de inscripción.

Descuento en la compra de vales electrónicos por volumen.

Descuento comercial  por ser usuario Medisanitas y de la EPS Sanitas simultáneamente.

Reconocimiento de la antigüedad obtenida en otra compañía de medicina Prepagada y ciertas pólizas de salud.



Coberturas

Plan Integral Medisanitas
A partir del primer día de afiliación:

Consultas

Consulta médica externa en las diversas especialidades.

Consulta de psicología.

Consulta de homeopatía con profesionales adscritos a Medisanitas.

Atención Médica

Atención médica domiciliaria (perímetro urbano).

Ambulancia terrestre (Cobertura en el perímetro urbano según oferta disponible en cada ciudad. Cobertura de traslado 

intermunicipal por simultaneidad a Colsanitas y a la EPS Sanitas).

Atención de urgencias.

Atención en accidentes de tránsito terrestre sea peatón, conductor o pasajero.

Servicio preventivo de odontología y atención de urgencias odontológicas.

Acceso directo y con posibilidad de remitir: • Medicina General • Medicina Familiar • Medicina Interna • Ginecología y Obstetricia •

Pediatría.

Acceso directo sin posibilidad de remitir: • Oftalmología • Ortopedia y traumatología • Psiquiatría • Oncología • Nefrología •Cirugía de

mano • Cirugía de seno • Homeopatía



Coberturas

Plan Integral Medisanitas

Ayudas Diagnósticas

Exámenes de laboratorio clínico, radiológico y patológico.

Electrocardiografías y cistografías.

Oxigenoterapia.

Hospitalización y Cirugía

Hospitalización por urgencias psiquiátricas (tratamientos para brotes agudos reversibles, hasta 45 días

al año por cada usuario).

Hospitalización domiciliaria (incluye medicamentos y materiales necesarios para el tratamiento según

criterio médico).

Cama de acompañante en hospitalización, para usuarios menores de 12 años y mayores de 64.

Hemodiálisis y diálisis peritoneal (para afecciones reversibles).

Transfusiones de sangre.

Terapias

Fisioterapia y rehabilitación, sin límite.

Terapia respiratoria, sin límite.

Terapia del lenguaje, sin límite.

Terapia ocupacional, sin límite.



Coberturas

Plan Integral Medisanitas
Hospitalización y Cirugía

Cirugía en caso de urgencia vital.

Pequeña cirugía.

Tratamiento ambulatorio del cáncer (consultas, radiología convencional y laboratorio clínico).

Atención de parto prematuro.

Medios complementarios de diagnóstico.

Cirugías programadas en cualquier especialidad.

Hospitalización para tratamiento médico, quirúrgico o en Unidad de Cuidados Intensivos, sin límite.

Hospitalización para tratamiento psiquiátrico programado (máximo 45 días al año por cada usuario).

Atención médica obstétrica del parto o cesárea a la usuaria titular, o a la cónyuge del titular, o a la

usuaria que el titular haya seleccionado como beneficiaria de este servicio.

Braquiterapia, radioterapia y cobaltoterapia para tratamiento quimioterapéutico del cáncer (excluidos

medicamentos).



Coberturas

Plan Integral Medisanitas

Limitaciones Contractuales

Enfermedades que sean consecuencia de malformaciones, imperfecciones, deformaciones y/o anomalías congénitas, y la corrección de

las mismas, Preexistencias, Cirugías Estetícas, Chequeo Ejecutivo, Enfermedades y/o accidentes causados o provenientes por el

consumo de estupefacientes, Intento de Suicidio, Servicios utilizados con profesionales o en instituciones no adscritas a nuestro Cuadro

Médico, Medicamentos citostáticos y hormonales (medicamentos para tratamiento del cáncer).



Coberturas

Plan Integral Medisanitas

Cubrimiento y atención de urgencias en todo el

territorio Nacional, en la red propia y contratada

adscrita a Colsanitas

Bucaramanga

Medellín

Tunja

Bogotá

Cali

Barranquilla

Ciudades de Cobertura Medisanitas:

Cobertura en seis ciudades y servicio de urgencias por reembolso

a nivel nacional



Esquema de Vales

Plan Integral Medisanitas

Urgencias:   1 Vale de Asistencia Médica.

Consulta Especialistas: 1 Vale de Asistencia Médica.

Urgencias más Hospitalización:  1 Vale de Asistencia Médica para la institución y 1 Vale de Asistencia Médica para el medico tratante 

durante toda la hospitalización.

Urgencias más Hospitalización más Cirugía: 1 Vale de Asistencia Médica para la institución y 1 Vale de Asistencia Médica para el 

medico tratante durante toda la hospitalización.

Cirugía Ambulatoria: 1 Vale de Asistencia Médica para institución y 1 Vale de Asistencia Médica para el medico tratante.

Interconsulta intrahospitalaria: No requiere Vales de Asistencia Médica.

Ambulancia: 1 Vale de Asistencia Médica.

Consulta Externa: 1 Vale de Asistencia Médica.

Exámenes de Laboratorio: 1 Vale de Asistencia Médica (independiente del número solicitado en una misma orden).

Exámenes de Diagnóstico   especializados: 1 Vale de Asistencia Médica (por cada orden).

Radiografías Simples: 1 Vale de Asistencia Médica (Según orden).



Servicios Adicionales

Plan Integral Colsanitas y Plan Integral Medisanitas

Contrato maternidad y neonatal:

La usuaria que por algún motivo se le impida recibir el beneficio de la maternidad, cuenta con la atención médica

integral a través del especialista o institución adscrita que elija de nuestro Cuadro Médico de Colsanitas y/o

Medisanitas, recibiendo los siguientes beneficios:

Gastos hospitalarios del parto o cesárea.

Exámenes y cirugías que el recién nacido necesite durante los primeros 30 días para

Colsanitas y 15 días para Medisanitas.

Anexo bebé gestación:

Con el cual el bebé nace protegido porque no tiene preexistencias y desde su nacimiento se le cubren enfermedades

congénitas, siempre y cuando se solicite su inclusión antes de la semana 22 de gestación y se suscriba el contrato

respectivo. En caso de no tener este anexo, el recién nacido recibirá la cobertura total intrahospitalaria, los primeros

30 días, sin costo adicional. (15 días para Medisanitas).



Servicios Adicionales

Plan Integral Medisanitas

Cesión de maternidad (Solo aplica para Medisanitas)

El titular del contrato podrá ceder, por una sola vez, el derecho a utilizar los servicios de maternidad a una usuaria

del grupo familiar básico, siempre y cuando no se encuentre en embarazo en el momento de la sustitución.





Las ventajas de ser un usuario
EPS Sanitas y de Colsanitas

Cobertura de atención al usuario

Municipios 86

Cobertura de preexistencias

En caso de que se presente una urgencia por preexistencia, esta será

atendida en las clínicas propias de Keralty.

Para el manejo de preexistencias, cobertura en infraestructura

Propia de Sanitas Internacional (en Bogotá Clínica Reina Sofía y

Clínica Universitaria Colombia, en Barranquilla Clínica Iberoamérica

y Cali Clínica Sebastián de Belalcázar, atención preferente en

habitación individual y fuera de Bogotá en las clínicas de

infraestructura propia sujeto a disponibilidad en las clínicas).

Medicamentos

En caso de que tu médico tratante de medicina Prepagada te emita

una orden para reclamar medicamentos estos pueden ser solicitados

a través de la E.P.S. Sanitas los cuales se entregan en su forma

genérica con previa autorización de acuerdo a las coberturas del Plan

Obligatorio de Salud (POS).

Incapacidades

A través de E.P.S. Sanitas te reconocemos el pago de la

incapacidad laboral, licencias de maternidad, formuladas por tu

médico tratante de medicina Prepagada.

Consulta www.epssanitas.com - Sección incapacidades y licencias

médicas.

Atención al usuarios:

Como usuario podrás realizar trámites administrativos y

comerciales de la E.P.S. Sanitas en los puntos de atención

Colsanitas.

Descuento comercial:

Recibes un descuento mensual sobre el valor de la cuota de

medicina Prepagada, por cada usuario afiliado.

http://www.epssanitas.com/




Para tener este servicio, debes activarlo con anticipación a la fecha de tu viaje a través de:

• viajescolsanitas.Co@chubb.com / viajesmedisanitas.Co@chubb.com

• Comunicándote a la línea 018000 125 485 de domingo a domingo de 7:00 a.m. a 10:00 

p.m.

mailto:viajescolsanitas.Co@chubb.com
mailto:viajesmedisanitas.Co@chubb.com






Servicio de 
Orientación en Salud 
APP Colsanitas

A través de nuestra APP Colsanitas podrás recibir de forma rápida y sencilla Orientación en Salud para ti y tu familia.

Contamos con un equipo de profesionales dispuestos a atenderte.

Una vez ingreses elige el canal por el cual te deseas comunicar:

Video Llamada Chat Llamada Telefónica Correo electrónico

Para acceder a este servicio ingresa la misma clave que utilizas para la Oficina Virtual. Si no estás registrado, regístrate

en www.colsanitas.com o www.medisanitas.com También podrás acceder a este servicio por nuestra línea gratuita 487

1920 en Bogotá o 01-8000979020 resto del país opción 2-1.



En Colsanitas nos preocupamos por acompañarte 

en cada etapa de la vida. 

Contigo
Cuidados Paliativos


















